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Enquadramento:

* O Aviso da medida “Internacionalizacao via E-commerce” enquadra-se na Componente 16 -
Empresas 4.0 do PRR e visa o investimento no desenvolvimento de servicos de suporte aos
processos de internacionalizacao das PME, nomeadamente em sensibilizacao, capacitacao e

consultoria, com duas vertentes:
1.Promocao do comeércio digital para novas exportadoras;

2.Promocao digital orientada para a diversificacao de mercados das empresas exportadoras.
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Objetivos

® (O Programa pretende promover a aceleracao das exportacoes portuguesas, incrementando o
volume das vendas internacionais das empresas que ja exportam, bem como alargar a base
exportadora, aumentando o numero de novas empresas exportadoras atraves do reforco da
capacitacao dos empresarios para a internacionalizacao e da captacao de novos mercados e clientes

externos e dinamizar as exportacoes online de produtos portugueses nos mercados internacionais.
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Beneficiarios

e Sao beneficiarias desta medida as empresas PME, de qualquer natureza e sob qualquer forma juridica.

Ambito Geografico

e Territorio nacional, incluindo as regidoes autonomas da Madeira e Acores.

- B #2030

imocorporate




Despesas elegiveis dos Beneficiarios Finais

¢ Aquisicoes de equipamentos e software diretamente relacionados com a implementacao do

projeto.

® Despesas relacionadas com a aquisicao de servicos a terceiros relativas a:
1. Desenho e implementacao de estratégias aplicadas a canais digitais para gestao de mercados,
canais, produtos ou segmentos de cliente;
2. User-Centered Design (UX): desenho, implementacao e otimizacao de estratégias digitais centradas
na experiéncia do cliente que maximizem a respetiva atracao, interacao e conversao;

3. Desenho, implementacao, otimizacao de plataformas de Web Content Management (WCM),

Campaigh Management, Customer Relationship Management e E-commerce;
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Despesas elegiveis dos Beneficiarios Finais

4. Criacao de lojas proprias online, inscricao e otimizacao da presenca em marketplaces eletronicos,

incluindo despesas de subscricao e fees de adesao durante o periodo de execucao do projeto;

5. Search Engine Optimization (SEO) e Search Engine Advertising (SEA): melhoria da presenca e ranking
dos sitios de comeércio eletronico nos resultados da pesquisa, em motores de busca, por palavras-chave

relevantes para a notoriedade e trafego de cada sitio;

6. Social Media Marketing: Desenho, implementacao e otimizacao da presenca e interacao com clientes via

redes sociais;

7. Content Marketing: criacao e distribuicao de conteudos digitais (texto curto, texto longo, imagens,
animacoes ou videos) dirigidos a captar a atencao e atrair os clientes-alvo para as ofertas comercializadas

pela empresa;
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Despesas elegiveis dos Beneficiarios Finais

8. Display Advertising: colocacao de anuncios a oferta da empresa em sitios de terceiros, incluindo paginas

de resultados de motor de busca;

9. Mobile Marketing: traducao das estratégias inscritas nos pontos anteriores para visualizacao e interacao

de clientes em dispositivos moveis, nomeadamente smartphones e tablets;

10. Business Inteligence e Web Analytics: recolha, tratamento, analise e visualizagcdao de grandes volumes
de dados gerados a partir da navegacao e interacao de clientes em ambiente digital por forma a identificar
padroes, correlacoes e conhecimento relevante que robustecam os processos de gestao e tomada de

decisao.

e Custos com pessoal técnico diretamente afeto a implementacao do projeto, devendo ser
evidenciadas as competéncias/valéncias em e-commerce e marketing digital e corresponder a

um nivel minimo de qualificacao VI (QNQ).
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Formas de Financiamento

® A taxa de financiamento é de 50% e incide sobre o total das despesas elegiveis.
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